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ACTA DE CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
COMFAORIENTE EPS-S

Fecha: Dia 14 Mes 01 Afo: 2025 Municipio: Arboledas
Lugar: Oficina de Comfaoriente EPS’s Hora: 8:00am
Periodo de Conformacion: 14 de Enero del 2025 al 13 de Enero del 2027

Objetivo de la Reunion: Constituir la asociacién de usuarios de Comfaoriente EPS-S, donde se definen sus
integrantes y se asignan responsabilidades a cada uno de ellos.

Orden del dia:

Registro de asistencia

Presentacion y Aprobacién de la Orden del dia.
Presentacion de los asistentes.

Postulacion de presidente y secretario.

Eleccién de presidente de la asociacion y secretario.
Presentacion de COMFAORIENTE EPS-S
Importancia de la Asociacion de Usuarios
Compromisos de la asociacion y de la EPS.

. Eleccion y conformacion de la Asociacién de Usuarios.
10.Proposiciones y varios.

11.Fin de la Reunion

CoNoTR~LODNE

Desarrollo
1. Se registra la asistencia de los participantes, la cual hace parte integral de la presente acta.

Se procede a firmar cada usuario el formato de asistencia a la reunién.

2. Se hace lectura del orden del dia y se pone en consideracion para su aprobacion
Se registran las observaciones que consideren los afiliados, de lo contrario se da por aprobado:

No hay ninguna observacion, los usuarios aprueban el orden del dia.

3. Se hace presentacion de todos los afiiados a Comfaoriente EPS-S, que decidieron participar en la
conformacion y ejecucion de la asociacion de usuarios.

4. Se lleva a cabo la postulacién por parte de los afiliados a los cargos de presidente y secretario, para la
conformacion de la asociacion de usuarios.

Se postulan para el cargo de Presidente la Sefiora Arelix Maria Carrillo Rojas y para el cargo de secretaria la
sefiora Yasmid Becerra Parada.

5. Eleccién de presidente y secretario, de la asociacion de usuarios.

Una vez se postularon los interesados y se realiza la respectiva votacion, es elegido por mayoria de votos como
presidente a Arelix Maria Carrillo Rojas, quien a partir de la fecha toma posesion del cargo:

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO
ARELIX MARIA CARRILLO ROJAS CC. 60.265.159
g
()
Supersalud

***COPIA CONTROLADA***




—
e

Vigilado Supersubsidio I

ACTA DE CONFORMACION DE LA o e
/’7/ ASOCIACION DE USUARIOS Version: 04 | Cédigo: F-EPSS-58
A
\ CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR o
(OMFAOR“N]’[ [ PS,S DEL ORIENTE COLOMBIANO Fecha de aprobacion: 21/01/2022
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO EPS-S Pagina: 2 de 3

De igual forma Una vez se postularon los interesados y se realiza la respectiva votacion, es elegida por mayoria
de votos como secretaria a Yasmid Becerra Parada, quien a partir de la fecha toma posesion del cargo:

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO
YASMID BECERRA PARADA CC. 27.621.694

6. Se realiza la presentacién de Comfaoriente EPS-S, explicando su razén de ser, objetivos, servicios que
ofrece y la importancia que tendra la asociacion de usuarios dentro del mejoramiento continuo que busca la
EPS.

El sefior Alexis Juvenal Paez Rolon en calidad de Promotor de salud de Comfaoriente EPS’s del Municipio de
Arboledas, les agradece a los nuevos integrantes de la asociacidn de usuarios por su participacion a la reunion
y les explica y les informa a los nuevos integrantes de la asociacion que deben reunirse cada mes con el fin de
dar a conocer temas importes para el conocimiento de los usuarios y de esta forma velar y defender por los
derechos y deberes que tiene cada usuario.

7. De igual forma se expone la importancia de la creacién de la asociacion de usuarios y la proyeccién que la
misma tiene en la localidad, enfatizando sobre sus funciones y la responsabilidad en beneficio de los afiliados.

La asociacion de usuarios es la alianza creada especialmente para los usuarios y a través de la cual podréa estar
atentos y vigilar que la prestacién de nuestros servicios se realice siempre de una manera oportuna y con
calidad.

El Articulo 10 del Decreto 1757 de 1994 establece que todas las personas afiliadas al Sistema General de
Seguridad en Salud podran participar en las instituciones del sistema, a través de asociaciones o alianzas de
usuarios, para que los representen ante las Instituciones Prestadoras del Servicio de Salud y ante las Empresas
Promotoras de Salud, del orden publico, mixto y privado.

FUNCIONES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
La Asociacidon de usuarios actia como mediador entre los usuarios y la aseguradora que les presta los
servicios:

Vigilar y controlar la calidad de los servicios de salud

Asesorar a los usuarios en la eleccion de la EPS

Proponer medidas para mejorar la calidad de los servicios
Denunciar irregularidades en la prestacion de los servicios
Divulgar los derechos y obligaciones de los usuarios

Vigilar el cumplimiento de los derechos y deberes de los usuarios
Informar sobre los servicios a los que tienen derecho los usuarios

VVVYVYVY

8. Se dan a conocer los compromisos que se adquieren al conformar la asociacién de usuarios, tanto por parte
de los afiliados que hacen parte de la misma, como por parte de Comfaoriente EPS-S.

IMPORTANCIA Y COMPROMISOS de la Asociacién de usuarios: Velar por la calidad de prestacién de servicios
de salud, participar en la reuniéon que se hace mensual, colaborar en las actividades que esta entidad brinda y
velar por los derechos y deberes de los afiliados a Comfaoriente EPS’s.

)
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POR PARTE DE LOS USUARIOS A:

a)

b)

d)

e)

f)

Velar por la calidad de la prestacion de los servicios de salud y la defensa de los usuarios.

Mantener permanente contacto con la oficina de atencién al afiliado de COMFAORIENTE EPS-S; con el
fin de obtener informacién sobre el Plan de Beneficios, deberes y derechos de los afiliados, red
prestadora de servicios de salud, entre otros.

Promover la divulgacion de diferente informacién generada por parte de Comfaoriente EPS-S.

Participar activamente de las diferentes capacitaciones realizadas por Comfaoriente EPS-S.

Las personas que deseen hacer parte de la asociacién de usuarios de Comfaoriente EPS-S, no tendran
jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de participacion en forma gratuita y a favor de la

comunidad.

Participar activamente en las reuniones mensuales de la asociacién de usuarios de COMFAORIENTE
EPS-S.

POR PARTE DE COMFAORIENTE EPS-S

a)

b)

c)

d)

f)

Convocar las reuniones mensuales de la asociacién de usuarios.

Suministrar a la asociacion de usuarios, la informacién necesaria para comprensién del ejercicio de
participacion, en la vigilancia de la prestacion de los servicios de salud.

Disponer de una oficina de atencidn al afiliado que actie como facilitadora y canal de informacién con
los usuarios.

Establecer un mecanismo de facil acceso para la inscripcion permanente de usuarios afiliados que
deseen hacer parte de la asociacion.

Mantener informacion actualizada sobre los tipos de servicios que prestan, horarios de atencion,
procedimientos para acceder a los servicios entre otros.

Atender con oportunidad todas las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, que
presenten los usuarios de forma verbal y por escrito.

9. Eleccién y conformacion de la Asociacion de Usuarios.

Se registran los datos de las personas inscritas para hacer parte de la asociacion de usuarios, el cargo al que
se postularon y los votos que obtuvo cada uno de ellos.

DOCUMENTO o
'\Aggfﬁggg DE DIRECCION TELEFONO CARGO VO'\%OS
IDENTIFICACION
ARELIX  MARIA | CC.60.265.159 | BARRIO LA | 3123957710 | PRESIDENTE 19
CARRILLO ROJAS PRESENTACION
NUBY ROSALBA | CC. BARRIO EL | 3213729934 | VICEPRESIDENTE | 17
LIZCANO GALVIS | 1.092.644.638 HOSPITAL
YASMID CC.27.621.694 | VEREDA 3114925446 | SECRETARIA 18
BECERRA SIRAVITA
PARADA e
\i}
Supersalud

***COPIA CONTROLADA***




—
e

Vigilado Supersubsidio I

&
e

ACTA DE CONFORMACION DE LA
ASOCIACION DE USUARIOS

Version: 04

Cddigo: F-EPSS-58

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

Fecha de aprobacion: 21/01/2022

(OMFAORIENT[ [PS’S DEL ORIENTE COLOMBIANO

EMPRESA PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO EPS-S Pagina: 4 de 3
CARMEN CC. 27.619.841 BARRIO LA | 3218744003 | VOCAL 1 19
DOMINGA ROJAS PEZA
DE CARRILLO
PEDRO JOSE | CC. 13.412.019 VEREDA 3212057538 | VOCAL 2 18
CARRILLO ROJAS SIRAVITA

Una vez realizada la votacion y el conteo de la misma, se da a conocer que la asociacion de usuarios de
Comfaoriente EPS-S quedo integrada de la siguiente manera:

DOCUMENTO
NOMBRES Y DE . .
APELLIDOS IDENTIFICACI DIRECCION TELEFONO CARGO CORREO
ON
ARELIX MARIA | CC. BARRIO LA | 3123957710 | PRESIDENTE | arelixcarrillo@g
CARRILLO 60.265.159 PRESENTACION mail.com
ROJAS
NUBY ROSALBA | CC. BARRIO EL | 3213729934 | VICEPRESIDE | nubyrosalbalizc
LIZCANO 1.092.644.638 | HOSPITAL NTE ano@gmail.co
GALVIS m
YASMID CC. VEREDA 3114925446 | SECRETARIA | yasmidbecerrap
BECERRA 27.621.694 SIRAVITA aradal977@gm
PARADA ail.com
CARMEN CC. BARRIO LA | 3218744003 | VOCAL1 carmenrojasdec
DOMINGA 27.619.841 PEZA arrillo@gmail.co
ROJAS DE m
CARRILLO
PEDRO JOSE | CC. VEREDA 3212057538 | VOCAL 2 pedrojosecarrill
CARRILLO 13.412.019 SIRAVITA orojas9@gmail.
ROJAS com

10. Se procede a registrar proposiciones y varios en el caso de exista alguna

participacion y colaboracion a esta.

Agotado el orden del dia se da por terminada la reunion siendo las 9:00am, agradeciendo a los usuarios la

Se invita a participar a las reuniones mensuales o cuando se requieran, fecha de la préxima reunién el 28 de

Febrero de 2025

11. Se da por terminada la reunién y se levanta la presente acta, que evidencia la conformacién oficial de la
asociacion de usuarios

I/.‘
el A

\/ﬂ‘- i',I\. .‘[(JJ{] )

Presidente

eisa o B econrvo
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Secretario(a)

Se anexa formato de registro de asistencia, formato de preinscripcion y evidencias fotogréficas.
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AVISO IMPORTANTE
SENOR USUARIO EL PROXIMO
13 DE ENERO DE 2025,

SE HARA LA ELECCION DE LA

NUEVA ASOCIACION DE USUARIO

PARTICIPA Y SE PARTE DE ELLA

TE ESPERAMOS....
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